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AIDA Cruises zum fiinften Mal in Folge mit Deutschem
Fairness-Preis ausgezeichnet

Pressemeldung

Das Kreuzfahrtunternehmen AIDA Cruises hat erneut den Deutschen Fairness-Preis 2018
erhalten. Das Deutsche Institut fur Service-Qualitat fuhrte in Kooperation mit n-tv eine
umfangreiche Verbraucherbefragung durch und holte dazu rund 50.000
Kundenmeinungen zu mehr als 500 Unternehmen ein. AIDA belegt wiederholt den
ersten Rang und ist damit das am besten von Kunden bewertete Unternehmen in der
Kreuzfahrtbranche.

»Im Sinne einer verantwortungsvollen Unternehmensfihrung steht Transparenz fur
AIDA Cruises an erster Stelle. Deshalb pflegen wir einen offenen, respektvollen Umgang
— untereinander, mit unseren Geschaftspartnern und Gasten sowie mit verschiedenen
Interessengruppen”, erklart Hansjérg Kunze, Vice President Communication &
Sustainability bei AIDA Cruises.

Ausgezeichnet werden Unternehmen, die sich gegeniiber dem Verbraucher besonders
fair verhalten und in ihrer Branche MafBstabe setzen. Dabei standen im Mittelpunkt der
deutschlandweiten Befragung u.a. die Bereiche Preis-Leistungs-Verhaltnis,
Zuverlassigkeit (der Produkte, Dienstleistungen, Unternehmensaussagen) und
Transparenz (Uber Preisbestandteile und Vertragsleistungen).

Bereits seit 2007 dokumentiert AIDA Cruises sein Engagement fir Umwelt und
Gesellschaft transparent in seinem jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht ,, AIDA cares”. Der
aktuelle Bericht von 2018 ist online unter www.aida.de/aidacares veréffentlicht.

Rostock, 29. Oktober 2018

Uber AIDA Cruises:

AIDA Cruises ist eines der wachstumsstarksten und wirtschaftlich erfolgreichsten touristischen
Unternehmen in Deutschland. Rund 11.400 Mitarbeiter aus 40 Nationen arbeiten an Land und an
Bord der AIDA Schiffe. AIDA betreibt mit derzeit zwoIf Kreuzfahrtschiffen eine der modernsten
Flotten der Welt. Bis 2023 entstehen drei weitere Neubauten auf der Meyer Werft in Papenburg
(Deutschland). AIDA Cruises wird als weltweit erste Kreuzfahrtreederei ihre neue
Schiffsgeneration ab 2018 mit LNG (FlUssigerdgas) betreiben kénnen, im Hafen und auf See.
Weitere Informationen auf www.aida.de
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